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KRIZIY VALDYMO VILNIAUS VLADISLAVO SIROKOMLES GIMNAZIJOJE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kiriziy valdymo Vilniaus Vladislavo Sirokomlés gimnazijoje tvarkos aprasas (toliau —
Tvarkos aprasas) reglamentuoja kriziy valdyma mokykloje, kriziy valdymo grupés nariy funkcijas,
darbo organizavima bei institucijy bendradarbiavima.

2. Kriziy valdymo tikslas:

2.1. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas ugdymo jstaigoje vykty jprasta
tvarka arba kuo grei¢iau prie jos griZty;

2.2. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

3. Kriziy valdymo gimnazijoje koordinatoriai, organizatoriai ir vykdytojai yra ugdymo
jstaigos vaiko gerovés komisija (toliau — VGK), jstaigos krizés valdymo komanda, PPT, jungtinés
psichology kriziy jveikos grupés (toliau — Jungtiné grupé), kitos §vietimo ir sveikatos sistemos
jstaigos.

4. Siame Tvarkos apra$e vartojamos savokos:

4.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésmé, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir kt;

4.2. krizé gimnazijoje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprastg bendruomenés
ar atskiry jos nariy veikla, emociskai sukregiantis visg ar didesne ugdymo jstaigos bendruomenés dalj.
Kriziniy situacijy pavyzdZiai: mokinio ar bendruomenés nario savizudybé, kita komplikuota netektis:
bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susijes su
mirties grésme gimnazijoje, susiSaudymas gimnazijoje, gaisras gimnazijoje, jkaity paémimas,
bendruomenés nario dingimas ir kt;

4.3. krizés valdymas gimnazijoje — veiksmai, kuriuos atlieka gimnazijos administracija,

VGK ir PPT siekdamas jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei veiksmingg pagalba.



Kriziy valdymas apima pagalbos organizavima, jstaigos bendruomenés (jskaitant tévus) bei kity
institucijy informavimg, bendravimg su Ziniasklaida, pasiripinima jstaigos bendruomenés nariy
saugumu ir pan.;

4.4. kriziy valdymo gimnazijoje komanda (gimnazijos komanda) — nuolat veikianti kriziy
valdyma vykdanti komanda pasitelkus VGK, esant biitinybei psichologinés pagalbos teikéja (PPT ar
kt.) ir Savivaldybés administracija, siekiant jveikti krizés sukeltas pasekmes ir teikti gimnazijos
bendruomenei veiksmingg pagalba;

4.5. krizés valdymo koordinaterius — paskirtas ugdymo jstaigos kriziy komandos vadovas
arba jo deleguotas Zmogus, kuris koordinuoja krizés valdymg Ugdymo jstaigoje ir bendradarbiauja
su Vilniaus miesto savivaldybés administracijos, o prireikus ir su psichologinés pagalbos teikéjo
jstaigos koordinatoriais. Ugdymo jstaigos koordinatoriumi turi biiti skiriamas asmuo, turintis tinkama
kvalifikacijg krizinei situacijai jvertinti ir koordinuoti;

4.6. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusiZudyti;

4.7. savizudybés krizés prevencija — veiksmai, kuriuos atlieka gimnazijos administracija,
gimnazijos psichologas ir socialinis pedagogas, pasitelkdamas kitus narius ir kity institucijy

specialistus siekiant suteikti reikiamg pagalbg ir uZkirsti kelig asmens savizudybei.

II SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO GIMNAZIJOJE ORGANIZAVIMAS

5. Kriziy valdyma gimnazijoje organizuoja Gimnazijos komanda:

5.1. Kriziy valdymo gimnazijos komandos sudétj tvrtina Gimnazijos direktorius. Komanda
sudaro: direktorius, direktorés pavaduotojai ugdymui, socialinis pedagogas, psichologas, IT
specialistas, fizinio ugdymo mokytojas. Gimnazijos komanda bendradarbiauja ir veikia su gimnazijos
VGK (toliau — Komisija);

5.2. krizés komandos paskirtis krizés metu — jvykus krizei gimnazijoje atkurti jprastg
gimnazijos bendruomenés veikla, uZtikrinti krizés paveiktiems gimnazijos bendruomenés nariams
reikiamos pagalbos teikima ir informuoti apie jvyki;

5.3. gimnazijos komandos vadovas yra gimnazijos direktoré arba direktorés pavaduotoja
ugdymui;

5.4, gimnazijos kriziy valdymo komanda koordinuoja periodinj visy bendruomenés nariy

(pedagogy, kity mokyklos darbuotojy, mokiniy ir jy tévy/globéjy) kriziy valdymo Ziniy atnaujinima;



5.5. kriziy valdymg gimnazijoje koordinuoja ir PPT koordinatorius bendradarbiaudamas su
gimnazijos komandos vadovu;

5.6. kriziy valdyma gimnazijoje organizuoja gimnazijos kriziy valdymo komanda, esant
poreikiui kreipiasi j psichologinés pagalbos teikéja (toliau - PPT) dél pagalbos.

6. Gimnazijos komanda krizés valdyme atlieka $ias funkcijas:

6.1. kartu su Komisija parengia preliminary krizés valdymo veiksmy plang, kuriame numato
krizés valdymo veiksmus (toliau — krizés valdymo veiksmy planas) (1 priedas);

6.2. jvykus krizei kartu su Komisija jvertina Gimnazijos turimus vidinius psichologinei
pagalbai reikalingus resursus, prireikus, iskvie¢ia psichologinés pagalbos teikéjg (-us), reguliariai
aptaria esamg krizés situacija ir tolesnius krizés valdymo veiksmus. Pasikeitus aplinkybéms priima
sprendima:

6.2.1. ne véliau kaip per 12 valandy nuo krizés jdentifikavimo koreguoja krizés valdymo
veiksmy plang;

6.2.2. sustabdo krizés valdymo veiksmus. SustabdZius krizés valdymo veiksmus aptaria krizés
valdymo eigg ir numato postvencinius veiksmus.

7. Gimnazijos komandos nariy funkcijos:

7. 1. Gimnazijos kriziy valdymo komandos vadovas — gimnazijos direktoré:

7.1.1. vadovauja Gimnazijos komandos darbui;

7.1.2. uztikrina, kad, nesant kurio nors Gimnazijos komandos nario, jo funkcijoms krizés
valdyme atlikti biity paskirtas kitas Gimnazijos darbuotojas;

7.1.3. uztikrina, kad Gimnazijos komandos nariams dalyvaujant krizés valdymo veikloje biity
paskirti asmenys jy tiesioginiam darbui dirbti;

7.1.4. ruipinasi, kad Gimnazijos komandos nariai ir kiti Gimnazijos darbuotojai, paskirti jy
funkcijoms krizés valdyme atlikti, jgyty krizés valdymo kompetencijy ir nuolat (ne re¢iau kaip kartg
per metus po 4 akademines valandas) tobulinty kvalifikacija Sioje srityje;

7.1.5. inicijuoja Gimnazijos komandos posédZius krizés valdymo klausimams svarstyti.
Gimnazijos komandos posédZiai krizés valdymo organizaciniams klausimams (Gimnazijos
komandos nariy funkcijoms krizés valdyme pasiskirstyti, preliminariam krizés valdymo veiksmy
planui sudaryti, planuoti dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, pasidalinti patirtimi ir kita)
aptarti organizuojami pagal poreikj, bet ne re€iau kaip 2 kartus per metus;

7.1.6. jvykus krizei, nedelsiant jvertina krizés aplinkybes ir informuoja Vilniaus miesto
savivaldybés administracija ir Vilniaus pedagoging psichologing tarnyba;

7.1.7. jvykus krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija, patikslina

krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie kriz¢ bus pateikta gimnazijos



bendruomenei (Gimnazijos administracijai, mokytojams, mokiniams, mokiniy tévams (globéjams,
ripintojams);

7.1.8. krizés metu nedelsiant suSaukia ir informuoja apie krize Gimnazijos komandg ir
Komisijg;

7.1.9. informuoja Gimnazijos administracija ir mokytojus apie krizés valdymo organizavimo
veiksmus ir pateikia informacijg apie kriz¢ Gimnazijos darbuotojams, uZtikrina, kad mokytojai
nedelsiant ( ne véliau kaip kitg ugdymo dieng) vienu metu, maZoms mokiniy grupéms (klasése)
pranesty informacijg apie krizg. Esant poreikiui, pateikia informacijg Ziniasklaidai;

7.1.10. mokinio ir (ar) Gimnazijos darbuotojo mirties atveju pasiriipina, kad jo asmens
duomenys bty paSalinami i§ Zurnaly, sgraSy, kompiuteriy ir kita; mirusiojo daiktus perduoda
artimiesiems;

7.2. Gimnazijos kriziy valdymo komandos vadovo pavaduotoja — direktorés
pavaduotoja ugdymui atsakinga uZ komunikacija:

7.2.1. pavaduoja komandos vadova, jei jis buty iSvykes ar dél kitokiy prieZas¢iy negali
prisiimti 8io vaidmens;

7.2.2. reguliariai atnaujina Gimnazijos komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo (-y)
kontaktus ir uZtikrina jy prieinamumg Gimnazijos komandos nariams ir Gimnazijos bendruomenei
(priedas Nr. 4).

7.2.3. ripinasi metodine medZiaga ir Vaiko gerovés komisijos mokymais;

7.2.4. bendradarbiaudama su Komisija, psichologinés pagalbos teikéju (-ais) ar Vilniaus
miesto savivaldybés administracija ir Gimnazijos komandos vadovu, parengia informacijos apie krize
tekstg, kuris bus skirtas Gimnazijos bendruomenei, prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia $ia
informacijg Gimnazijos komandos vadovui;

7.2.5. konsultuoja Gimnazijos komandos vadova, mokytojus, kaip informuoti apie krize
mokinius ir Ziniasklaidg;

7.2.6. paruoSia informacija apie kriz¢ ir informuoja mokytojus apie krizés valdymo
organizavimo veiksmus ir uZtikrina, kad mokytojai nedelsiant (ne véliau kaip kita ugdymo dieng)
vienu metu, maZoms mokiniy grupéms (klasése) pranesty informacija apie kriz¢. Esant poreikiui,
pateikia informacija Ziniasklaidai;

7.2.7. vertina bendravimo su Ziniasklaida efektyvuma.

7.3. Psichologas ir socialinis pedagogas — atsakingas uZ psichologinés pagalbos
organizavimg ir (ar) teikimg:

- 7.3.1. jvykus krizei, vertina situacijg Gimnazijoje (labiausiai krizés paveiktus Gimnazijos

bendruomenés narius, bendra Gimnazijos bendruomenés mikroklimata, psichologinés pagalbos



teikimo poreikj) ir Gimnazijos vidinius resursus, reikalingus psichologinei pagalbai teikti;

7.3.2. bendradarbiaudamas su Vilniaus miesto PPT organizuoja psichologinés pagalbos
Gimnazijos bendruomenei teikimo priemones (teikéjus, patalpas, laikg);

7.3.3. labiausiai krizés paveiktiems Gimnazijos bendruomenés nariams siiilo psichologing
pagalbg ir (ar) teikia informacija apie psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir (ar) teikia psichologine
pagalba Gimnazijos bendruomenés nariams (rengia pokalbius su Gimnazijos bendruomenés nariais,
konsultuoja Gimnazijos bendruomenés narius individualiai ar grupémis).

7.4. Socialinis pedagogas atsakinga uZ postvencing veikla:

7.4.1. uZmezga rySius su jvairiomis organizacijomis ir bendruomenés struktiromis,
galin€iomis padéti gimnazijai krizés atveju;

7.4.2. kreipiasi pagalbos | teritorine policijos jstaigg, Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, Socialiniy
paslaugy centrg ir kitas institucijas;

7.4.3. koordinuoja krizés jveikimo procesa gimnazijoje (kaupia informacijg apie labiausiai
jvykio paveiktus asmenis, pagalbos teikima ir pan.);

7.4.4. padeda kitiems specialistams, dalyvauja pokalbiuose;

7.4.5. teikia pasifilymus kriziy valdymo komandos koordinatoriui dél gimnazijos darbo
organizavimo,

7.4.6. ripinasi informacija apie pagalbos sklaidg gimnazijoje;

7.4.7. kaip pagalbos teikéjas jgyvendina kriziy intervencijos veiksmus, teikia emocine
parama.

7.5. Direktorés pavaduotoja ugdymui (nesant visuomenés sveikatos prieZiliros
specialisto) - atsakinga uZ pirmosios medicininés pagalbos organizavimg:

7.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei Gimnazijos bendruomenés nariy sveikatai ir (ar)
gyvybei, nedelsiant nustato suZeistus Gimnazijos bendruomenés narius, inicijuoja pirmosios
medicininés pagalbos teikimg ir informuoja Gimnazijos komandos vadovg ar jo pavaduotojg,
prireikus iSkviegia greitaja medicinos pagalba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

7.5.2. ripinasi, kad krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmajai medicininei pagalbai
suteikti;

7.5.3. numato vietg (-as), kur galéty biiti teikiama medicininé pagalba;

7.5.4. teikia pirmaja medicining pagalbg krizés metu nukentéjusiems asmenims;

7.5.5. krizés metu ir po krizés kontaktuoja su medicinos jstaigomis;

7.5.6. po krizés vertina medicininés pagalbos organizavimo efektyvuma;

7.5.7. padeda kitiems specialistams, dalyvauja pokalbiuose;

7.5.8. teikia pasitilymus kriziy komandos koordinatoriui dél gimnazijos darbo organizavimo;



7.5.9. riipinasi informacija apie pagalbos sklaidg gimnazijoje.

7.6. Direktoriaus pavaduotojas iikio reikalams atsakingas uZ saugumo priemoniy
organizavimg:

7.6.1. esant krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme Gimnazijos bendruomenés nariy
civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uZtikrinan¢iy Gimnazijos bendruomenés nariy
saugumyg, ir informuoja Gimnazijos komandos vadova ar jo pavaduotoja, prireikus i§kvie¢ia policijg
ir (ar) prieSgaisring gelbéjimo tarnyba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

7.6.2. gimnazijos bendruomenés nariy evakuacijos organizavima. Prireikus iskviegia policijg
ir (ar) prieSgaisring gelbéjimo tarnyba.

7.6.3. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma;

7.6.4. padeda kitiems specialistams, dalyvauja pokalbiuose;

7.6.5. teikia pasitilymus kriziy komandos koordinatoriui dél gimnazijos darbo organizavimo.
Ripinasi informacija apie pagalbos sklaidg gimnazijoje.

7.7. Informaciniy technologijy specialistas, komisijos narys, jvykus techniniams
nesklandumams, atsakingas uZ kriziy valdymo komandos nuotoliniy ar hibridiniy susitikimy
organizavima, pagalbos teikima.

8. Gimnazijos komanda, PPT koordinatorius, jgyvending krizés valdymo ugdymo jstaigos
numatytus veiksmus, jvertina krizés valdymo ugdymo jstaigoje veiksmy sékmingumg ir priima
reikiamus sprendimus:

8.1. aptaria krizés jveika;

8.2. sustabdo krizés valdymo gimnazijoje aktyvius veiksmus;

8.3. per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos pateikia ataskaitg (2 priedas) Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Bendrojo ugdymo skyriui apie krizés jveikg ir rezultatus;

8.4. baigus aktyvius veiksmus, 1-2 ménesius tgsia rizikos grupés asmeny stebéjimg ir vertina
situacijg bendruomenéje;

8.5. krizés paveikti aukos (-y) artimieji informuojami apie psichologinés pagalbos galimybes,
motyvuojami ir nukreipiami pagalbai;

8.6. VGK kartu su gimnazijos komanda numato kriziy prevencijos renginiy organizavima
gimnazijos bendruomenéje.

III SKYRIUS
SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

9. bet kuris gimnazijos darbuotojas, suZinoj¢s apie mokinio ar kito bendruomenés nario

ketinimg nusiZudyti ar mintis apie saviZudybe, turi informuoti gimnazijos psichologg arba jo nesant

gimnazijos socialinj pedagoga,



10. Gimnazijos krizés komandos vadovas jvertina situacijg ir organizuoja tolesne pagalbg,
veiksmus suderindamas su VGK pirmininku. Kai mokinys ketina nusiZudyti, nedelsiant
informuojami jo tévai/globéjai ir tolesnis pagalbos teikimas derinamas su jais, o prireikus su
Savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriumi vaiko saugumui uzZtikrinti. Apie
pagalbos teikimg kiekvienu savizudybés grésmés atveju yra pildomas pagalbos teikimo eigos lapas
(3 priedas),

11. testing pagalbg esant saviZudybés krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

12. apie kity gimnazijos bendruomenés nariy informavimg po mokinio savizudybés krizés ir
ju ijtraukimg j pagalbos procesa sprendZia jstaigos Kriziy komanda kartu su mokiniu ir jo
tévais/globéjais.

13. mokinio tévams/globéjams atsisakius pagalbos mokiniui, esanéiam savizudybés krizéje,
jstaigos kriziy komanda apie tokj atvejj informuoja Savivaldybés administracijos Vaiko teisiy

apsaugos skyriy.

IV SKYRIUS
EMOCINES IR PSICHOLOGINES PARAMOS TEIKIMAS PO TRAUMINIO JVYKIO

14. Emocinés ir psichologinés paramos teikimas f)o trauminio jvykio (angl. debriefing) — tai
aiSkiai struktiiruota kriziy intervencijos forma, taikoma dirbant su Zmonémis, kartu i§gyvenusiais
nelaime ar tragi$ka jvykj. Pagrindinis $iy grupiniy susitikimy tikslas yra uzkirsti kelig potrauminio
streso sutrikimo ir kity neigiamy pasekmiy vystymuisi. Emocinés ir psichologinés paramos teikimo
po trauminio jvykio pagrindiniai uZdaviniai yra $ie:

14. 1. reakcijy ir jausmy i$sakymas bei priémimas (kiekvieno reakcija gali biti skirtinga ir
tai yra normalu);

14. 2. jvykio dalyviy emocinés jtampos maZinimas;

14. 3. grupés iSoriniy ir vidiniy i§tekliy mobilizacija;

14. 4. grupés nariy parengimas susidurti su simptomais ar reakcijomis, kurios dar gali kilti;

14. 5. pagrindiniy veiksmy numatymas ar suplanavimas;

14. 6. informacijos apie pagalbg suteikimas;

14. 7. asmeny, kuriems reikia daugiau démesio ir kvalifikuotos pagalbos, atpaZinimas ir
atrinkimas.

15. Emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés susitikimg veda

du psichologai.Nesant galimybiy $iuos susitikimus vesti gyvali, jie vedami nuotoliniu biidu.



16. Emocinés ir psichologinés paramos teikimo grupés darbo susitikimas turi vykti saugioje
aplinkoje:

16.1. Dirbant tiesiogiai — kabinete, kuriame nebus jokiy kity pasaliniy trikdZiy, pvz., niekas
netikétai neuZeis, néra didelio triuk$mo 1§ i$orés.

16.2. Dirbant nuotoliniu blidu — naudojant saugia platforma ir laikantis taisykliy, pvz.,
dalyviai turi biiti jsijungg vaizdo kameras, kalbama po vieng, jei norima pasisakyti — pakeliama ranka
(raise hand funkcija). Galima suteikti galimybe¢ bendrauti pokalbiy lange (chat) su vedanéiuoju
privaéiai, bet tik tuo atveju, jei darosi per sunku kalbéti ir dalytis su visais. Suteikus tokig galimybe,
svarbu nepalikti neatsakyty Zinuéiy.

17. I susitikima surenkami nukentéj¢ ar artimiausiai su kriziniu jvykiu susij¢ asmenys — pvz.,
tai gali biiti visa klasé, kurioje jvyko Ziaurios mustynés; tai gali bati pedagogai po savizudybés
mokykloje, jaudiantys sunkius jausmus; tai gali biti grupé vaiky ir suaugusiyjy, maciusiy nuzudyma.

18. DaZnu atveju emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés
susitikimas vyksta tik vieng karta, jo trukmé priklauso nuo grupés dydzio ir dalyviy reakcijy (apie 1-
3 val.). Pirmasis susitikimas turi jvykti per pirmasias 48 valandas po traumuojanéio jvykio. Po
pirmojo susitikimo vedantieji jvertina, ar grupei reikés dar vieno susitikimo ir, esant poreikiui, jj
suorganizuoja.

19. Rekomenduojama, kad nuotolinio susitikimo metu grupés dydis biity iki 15 Zmoniy, tatiau
vedantieji, atsiZvelgdami j situacija, turi patys jvertinti, kokio dydZio grupé bty optimaliausia.
Svarbu, kad vedantieji ar bent vienas i§ jy visa laika savo ekrano lange matyty visy dalyviy veidus ir
ju iSrai8kas. Susitikimo metu kiekvienam dalyviui turi biiti sudaryta galimybé iSsisakyti. Jei
nukentéjusiyjy ar artimai su kriziniu jvykiu susijusiy asmeny yra daugiau, siiloma organizuoti tiek
grupiy, kad biity sudaryta galimybé visiems dalyvauti.

20. Susitikimo metu pastebéjus, kad dalyviams kyla labai stipriis jausmai, kuomet tampa
sunku testi susitikima, rekomenduojama daryti trumpg 5-10 minuéiy pertrauka. Grupés dalyviai
informuojami, kad neatsijungty nuo susitikimo platformos, o tik isijungty vaizdo kameras ir garsg.

21. Grupés dalyviai informuojami, kad susitikimo ir pertraukos metu, esant poreikiui, turi
galimybe asmeniskai susisiekti su vienu i§ vedanéiyjy Zinute ar skambudiu. Vedantieji pastebéje, kad
dalyviui (-iams) emoci$kai sunku dalyvauti susitikime, gali pasifilyti susitarti dél individualaus
susitikimo.

22. Emocinés ir psichologinés paramos teikimo grupés susitikimo struktiira:

Jvadiné dalis. Vedantieji prisistato, paaiskina, dél ko visi turéjo prisijungti nuotoliniu badu,

aptaria susitikimo struktiirg ir taisykles. Sioje dalyje vedantieji informuoja, kokiu bidu su jais



asmeniSkai biity galima susisiekti ir pasikalbéti, jei dalyvis nenori ar bijo atsiverti grupéje, nurodo
savo darbinj elektroninj past ir (ar) telefono numerj.

Fakty fazé. Cia kiekvienas dalyvis pristato, kg jis maté, kaip suprato jvykj. Jei yra ty, kurie
nenori kalbéti ir dalytis, neveréiame. Dalyviai paeiliui ratu gali atsakyti j toliau pateikiamus
klausimus.

. Koks ry8ys su nukentéjusiuoju?

. Ka Zinai apie nelaimingg jvykj?

) Kur buvai, kai atsitiko nelaimé?

. Kas atsitiko?

e  Kamatei? Girdéjai?

Mindiy fazé. Sios fazés metu yra analizuojami jspiidZiai, priimti sprendimai, kilusios mintys.
Dalyviams galima uZduoti toliau pateikiamus klausimus.

. Kaip suZinojai apie jvykj?

° Kokia buvo pirma mintis, kai suZinojai apie nelaime¢ arba jg pamatei? (Klausimas skirtas
tiems, kas tiesiogiai maté jvykj.) Kokia buvo pirma mintis, kai suZinojai, kas jvyko? (Klausimas
skirtas tiems, kurie nebuvo tiesioginiai jvykio dalyviai.)

ISgyvenimy fazé. Paprastai tai pati ilgiausia fazé. Prie§ tai buvusios fazés galéjo pastiprinti
jausmus. Sios fazés tikslas — leisti iSreik&ti jausmus grupéje, kuri palaiko ir supranta Zmogy.
Vedantiesiems gali tekti padéti jvardyti jausmus. Vedantieji turi pasakyti, kad neigsakyti jausmai turi
didel¢ griaunamajg galig. Pagrindiniai jausmai, apie kuriuos gali kalbéti dalyviai: baimé,
bejégiskumas, vieniSumas, saves kaltinimas, frustracija, pyktis.

Toliau pateikiami klausimai, kurie gali paskatinti kalbéti apie jausmus.

° Kaip reagavai j jvykj? Kaip jauteisi jvykio metu?

. Kas buvo baisiausia, kai tai jvyko?

D) Ka jauté kiinas (kokius kvapus, garsus, vidinius jausmus), kai tai vyko?

. Koks buvo stipriausias jausmas?

Simptomy fazé. Vedantieji dalyviy praso apibtdinti jy pastebétus simptomus, tam tikras
keistas elgesio formas. Sios fazés metu biitina paklausti dalyviy, kas jiems dabar gali trukdyti grjzti
prie normalaus darbo ar gyvenimo ritmo.

Toliau pateikiami klausimai, galintys padéti kalbéti apie simptomus.

. Kaip iSmiegi?

° Kaip valgai?

) Kaip daZnai bendrauji su artimais Zmonémis?



. Kokius kiino pasikeitimus pastebéjai?

° Kokie pasikartojantys vaizdiniai i$ jvykio yra tavo mintyse?

Uibaigimo fazé. Sios fazés metu vienas i§ vedan&iyjy turi apibendrinti dalyviy reakcijas.
Dalyviams neturi susidaryti jsplidis, kad jie privalo reik§ti jausmus. Jie tiesiog turi gauti Zinia, kad
juos jausti yra normalu, kad jie gali jausmus i§reiksti, kai tik panorés. Sios fazés metu, esant poreikiui,
galima pasitilyti dalyviams organizuoti susitikimg po savaités.

Adaptacijos fazé. Sios fazés metu yra planuojami konkretiis veiksmai, planuojama ateitis.

Vedantieji aptaria su dalyviais toliau pateikiamus klausimus.

. Ka darys dalyviai, jeigu jie negaus jokio palaikymo i$ artimy Zmoniy? (Dalyviams turi
biiti pateiktos konkregios instrukceijos, kur ir i§ karto galima gauti papildomos pagalbos).

Dalyviams patariama ie$koti pagalbos:

. jeigu simptomai tesis ilgiau nei 6 savaites;

jeigu simptomai stiprés, atsiras naujy;

jeigu mokinys negalés toliau mokytis, pedagogas — dirbti.

Vedantieji turi pateikti konkredius pagalbg teikianiy organizacijy kontaktus (geriausia biity,
jeigu prie$ emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés uZsémimga
vedantieji biity tai i§ anksto sudering su pagalba teikianciais specialistais). Dalyviams reikia pasakyti
(ypa¢ mokiniams), kad kreiptis psichologinés, medicininés ar kitokios pagalbos yra normalu, kad
nereikia laukti, kol situacija visai pablogés.

23. Emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés uZsiémima galima
pakartoti po vieno—dviejy meénesiy. Sis susitikimas jau gali biiti maZiau struktfiruotas. Pagrindinis
tikslas — jvertinti, kokia yra dabartiné jvykio paveikty Zmoniy biklé, kaip jie susitvarké su kilusiais
sunkumais.

V SKYRIUS
PRELIMINARUS KRIZES VALDYMO GIMNAZIJOJE PLANAS

e nedelsiant jvertinti krizés aplinkybes ir informuoti gimnazijos steigéja ir PPT;

e kreiptis pagalbos j teritorinés policijos jstaiga, medicinos jstaigas, Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir kitas institucijas;

e parengti informacija apie kriz¢ gimnazijoje bendruomenei ir/ar Ziniasklaidai, kuri turi bati
derinama su steigéju (Svietimo, kultiiros ir sporto departamentu bei Tarybos ir mero sekretoriato

Rinkodaros ir komunikacijos skyriumi);



nustatyti gimnazijos bendruomenés grupes ar asmenis, kuriems reikalinga psichologine,
socialiné pedagoginé, socialiné ar kita pagalba, ir jg organizuoti;

konsultuoti gimnazijos bendruomenés narius individualiai ar grupémis;

konsultuoti gimnazijos vadovg ir jo pavaduotojus, pedagogus, kaip informuoti apie krize
mokinius ir jy tévus (globéjus, riipintojus);

rengti pokalbius su mokiniais;

atlikti kitus reikiamus veiksmus.




Kriziy valdymo tvarkos apra$o

1 priedas

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

VILNIAUS VLADISLAVO SIROKOMLES GIMNAZIJA

(Mokyklos pavadinimas)

(data)

1. Gimnazijos bendruomenés narys, gaves informacija apie krize gimnazijoje, nedelsdamas
informuoja Gimnazijos komandos VAoV .......cccocvvmiricniertinccinnineeieeereeseeseeseesessesessesessessesonens

................................................................................................................................................................

(vardas, pavardé, kontaktinis telefono Nr.).

Jam nesant, O JZAlIOg AISTOVE ....evuireeiiicrecrerrecriereceereeerrereresressesesssesesssnsstssnssessessessesseessessessassessassenses
(vardas, pavardé, kontaktinis telefono Nr.).

2. Gimnazijos komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar)
policija patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacija, kuri galéty biiti pateikta
Gimnazijos bendruomenei.

3. Gimnazijos komandos vadovas nedelsdamas su$aukia Gimnazijos komandos ir Komisijos

posédi.
Gimnazijos komandos nariy vardai, pavardés, telefono Nr., funkcijos krizés valdymo metu
(priedas Nr. 4):
L ettt sae e r e as e et a s et s e e s st s et esnebessasnassasnaanes
2t ettt et s e e b s e SR SRS RS s sbe e bR e e R e Rt s b e e a b e bt s
B et s b s e s e e b b e e s e e e sa e srsesne s R b e e e s e s e e sre e aesnesenannens
G ettt et e st et s st e e e s e e e e san e se e aesre e e sa e s e aenn e e s besressaesrenenes



4. Gimnazijos komandos vadovas informuoja apie kriz¢ Vilniaus miesto savivaldybés
administracija.

IStaiZ0S PAVAGINIINAS: ....c.covcemerrrerrrrenierieerteseeressessessssassessesessassesessessesessessessesensessesessessesensossssonsosssensssens
Kontaktinio asmens vardas, pavardé, telefono Nr., el. pastas:

5. Gimnazijos komanda kartu su Komisija posédZio metu aptaria $ivos klausimus (priklausomai
nuo konkrecios krizés situacijos posédzio darbotvarké gali biiti papildyta jtraukiant kitus aktualius
klausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualiis konkregios krizés situacijoje):

5.1. Ivertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie Gimnazijos bendruomenés nariai gali biiti
labiausiai paveikti);

Labiausiai krizés paveiktos aSmeny SrupeESs: ........coecevircriereeereererseresesesenteseisseessesesesssssssasnssnes

5.2. Jvertina turimus psichologinés pagalbos Gimnazijos resursus, jei jy nepakanka, kreipiamasi
i psichologinés pagalbos teikéjg (-us) ir informuoja Vilniaus miesto savivaldybés administracija.

Psichologinés pagalbos teikéjo (-y) vardas, pavardé, telefono Nr., el. pastas:

5.3. Sutaria, kokia informacija apie krizg ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms
Gimnazijos bendruomenés grupéms (mokiniams, tévams (globéjams, riipintojams), mokyklos
darbuotojams, Ziniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks parengtg informacinj
teksta;

5.4. Esant biitinybei sprendZia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos
pagalbos priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos, greitosios
medicinos pagalbos iSkvietimg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

5.5. Svarsto bitinybe informuoti apie kriz¢ kitas jstaigas ar institucijas (pvz., Vaiko teisiy
apsaugos skyriy, kitas mokyklas, kurias gali paveikti krizé ar kt.) ir bendradarbiauti su jomis
organizuojant ar vykdant krizés valdymo veiksmus;

5.6. Mirties atveju aptaria dalyvavimg laidotuvése (visi mokyklos bendruomenés nariai turi biti
informuoti apie laidotuviy laika ir vieta; laidotuvése dalyvauja tik norintys mokyklos bendruomenés

nariai);



5.7. Atsizvelgus j konkreios krizés aplinkybes ir remiantis posédZio metu priimtais sprendimais
kartu su Komisija, rekomenduotinai konsultuojantis su Vilniaus miesto savivaldybés administracija
ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais), tikslina preliminary krizés valdymo veiksmy plang;

5.8. Numato kito Gimnazijos komandos posédZio vietg ir laika.

6. Apie kriz¢ informuojama Gimnazijos bendruomené.

7. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologiné ir (ar) kita pagalba.

8. Pasirtipinama, kad visiems Mokyklos bendruomenés nariams biity prieinama informacija apie
psichologinés pagalbos galimybes.

9. Mokinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasiriipinama, kad jo vardas, pavardé biity
pasalinami i§ Zurnaly, sarasy, kompiuteriy, pasirtipinama mirusiojo daiktais.

10. Gimnazijos komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eiga, veiksminguma,

prireikus keicia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plang.




Kriziy valdymo tvarkos apra$o

KRIZES VALDYMO UGDYMO [STAIGOJE ATASKAITA

Traumuojantis jvykis: data, jvykio

-d'
pobu S e teeititiiitiintattitiittcntutetnrernereertetitstitietsasnensrstsnsacesttsesitereseatststotsrsrorrrsereraasesesrarsesnsnatons

Informacijos apie jvykj $altinis (kas informavo apie

1ivvki?
TVYKID ) ettt et et ne

Kada ir kokias jstaigas ugdymo jstaiga informavo apie

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei:

2 priedas

................

...............

...............

--------------

ApraSymas

Informacijos apie jvykj tikslinimas, prane$imy
rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo
jstaigoje jvertinimas, pirminis pagalbos gavéjy
ir teikéjy nustatymas, nuolatinis situacijos

stebéjimas, pagalbos priemoniy tikslinimas

Mokiniams (nurodyti pagalbos forma -

individuali, grupine, gavéjy skaicius)




Tévams (nurodyti pagalbos formg — individuali,

grupiné, gavéjy skaiius)

Ugdymo jstaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos
formg — individuali, grupiné, gavéjy kaiéius)

Sunkumai teikiant pagalba

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas

pagalbos teikimo metu:

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

PPT koordinatorius (para$as)
Ugdymo jstaigos komandos koordinatorius (parasas)



Kriziy valdymo tvarkos apraso
3 priedas

PAGALBOS TEIKIMO VAIKUI ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMEI EIGOS

LAPAS

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................
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